I. SKEADANIE ZAMOWIEN I WARUNKI PEATNOSCI

Procedura realizacji ztozonego zamowienia rozpoczyna si¢ w momencie, gdy Przedstawiciel
naszej firmy potwierdzi przyjecie zamowienia.

Czas realizacji zamowienia zalezy od wybranych produktow. Dla znaczacej czesci nie
przekracza on 21 dni roboczych, dla innych maksymalnie moze wynie$¢ 30 dni roboczych od
dnia przyjecia zamowienia. Szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sa po wybraniu
konkretnego produktu. Firma MEBLE KAROL nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia
wynikajace z przyczyn losowych.

W przypadku kiedy wszystkie produkty sg dostepne na stanie magazynowym towar zostaje
wystany w dniu skompletowania zamowienia. Klient zawsze zostaje poinformowany o
skompletowaniu zamdwienia przez naszg firm¢ i gotowosci do wysylki na dzien przed
dostawa.

Koszty dostawy nie obejmujg wniesienia towarow do mieszkania/domu i ich montazu.
Whiesienie oraz odebranie towaru z auta dostarczonych produktow pozostaje w gestii
Kupujacego. Koszt odebrania zamowionego towaru ponosi Kupujacy, chyba ze Kupujacy 1
Przedstawiciel firmy postanowig inaczej. Dwukrotne niepodjecie przesytki przez Kupujgcego
jest rownoznaczne z tym, ze firma moze od umowy odstapié, przy czym kwota wptacona
tytulem zaliczki lub cata uiszczona za produkt cena moze zosta¢ zaliczona na poczet
poniesionych przez firme kosztéw realizacji zamoéwienia. Odbidr towaru przez Kupujacego
musi by¢ potwierdzony pisemnie na dokumencie dostawy. Ztozony podpis jest traktowany
jako potwierdzenie zgodnos$ci towaru ze zlozonym zamowieniem. Z chwilg potwierdzenia
dostawy na dokumencie dostawy wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem
rzeczy, a w szczego6lnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia przechodzi na Kupujacego.

Jezeli po ztozeniu zamowienia okaze si¢, ze zamOwiony produkt nie jest dostepny, badz tez
termin realizacji zamédwienia bedzie dluzszy niz wynika z informacji na stronie, Kupujacy
zostanie niezwlocznie poinformowany . W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Kupujacy
podejmie decyzje o wydluzeniu czasu oczekiwania lub anulowaniu zaméwienia.

Kupujacy moze anulowa¢ zamowienie lub wprowadzi¢ w nim zmiany tylko w dniu ztozenia
zamoOwienia.

Platno$¢ moze nastgpowac:

1. gotéwka
2. przelewem
3. w systemie ratalnym

Forme ptatno$ci za zamoéwione produkty Kupujacy jest zobowigzany ustali¢ z
Przedstawicielem realizujgcym zaméwienie. Firma wystawia paragony oraz faktury VAT na
zyczenie Klienta. Aby ja otrzymac¢ nalezy podczas sktadania zamowienia dopisac lub
poinformowac o tym Przedstawiciela podajgc dane firmy.



Na poczet realizacji zamowienia Kupujacy zobowigzuje si¢ do zaplaty zaliczki w wysokosci
co najmniej 10% warto$ci zamoéwionego towaru. Przy towarach wg. indywidualnego projektu,
pod wymiar, kwota zaliczki ustalana jest indywidualnie.

Doptata nastgpuje w chwili odbioru produktu lub przedptata na konto bankowe.

W przypadku ztozenia zamowienia na meble nietypowe (pod wymiar) firma zastrzega sobie
mozliwos¢ ograniczenia sposobu platnosci przez zazadanie przedptaty catosci wartosci
zamoOwienia.

Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca w chwili ztozenia przez Kupujacego
zamdwienia, z zastrzezeniem wynegocjowanej ceny.

Negocjacja cen ustalana jest indywidualnie.

Il Reklamacje:

Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu lub brak towaru w przesyltce,
reklamowa¢ mozna wyltgcznie w momencie odbioru towaru, w obecnosci kierowcy.
Warunkiem przyjecia tego typu reklamacji jest protokot reklamacyjny sporzadzony w tym
samym dniu przez kierowcg i podpisany przez osobg odbierajaca.

W okresie 10 dni od dostarczenia zamowionego produktu, Kupujacy ma prawo jego zwrotu
bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, wg ogdlnych zasad wynikajacych z
ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny( Dz. U. Nr 22, poz.
271), sktadajac firmie oswiadczenie na pismie. Jezeli odestany towar spelnia wymagania
przyjecia zwrotnego, zostaje wystawiona faktura korygujaca. Po otrzymaniu przez firme
potwierdzenia odbioru faktury VAT korygujacej, w ciggu 14 dni roboczych sklep dokonuje
zwrotu pieni¢dzy na konto Klienta. Koszt transportu nie ulega zwrotowi.

Prawo do zwrotu produktu, o ktorym mowa w punkcie 5., nie przystuguje w przypadku
zamoéwienia indywidualnego (o wlasciwosciach produktu okreslonych przez Kupujacego lub
Scisle zwigzanych z jego osobg).

Zwracany towar powinien zosta¢ dostarczany na koszt Kupujacego (o0 czym mowa w pkt. 8.),
w przeciggu 7 dni na adres siedziby firmy.

Zwracany w tym trybie produkt zostanie przyjety a odstagpienie bedzie skuteczne tylko i
wylacznie wtedy, gdy bedzie odestany w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, z
kompletng jego zawartos$cia, a sam produkt oraz akcesoria beda nieuszkodzone, oraz nie beda
nosity jakichkolwiek sladéw uzytkowania.

W przypadku checi skorzystania z wyzej okre§lonego prawa zwrotu produkt nalezy odesta¢
za pomocg firmy kurierskiej lub innej na wiasny koszt na adres firmy.



Do takiej przesytki zwrotnej nalezy dotaczy¢ pisemne o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy
oraz numer konta, na jaki firma ma zwroci¢ zaptate. Sklep w ciggu 7 dni roboczych dokonuje
sprawdzenia produktu. Jezeli towar spelnia ww. wymagania zostaje wystawiona faktura
korygujaca. Oryginat i kopia zostajg wystane do klienta listem priorytetowym. Kupujacy
powinien odesta¢ podpisang kopi¢ faktury korygujacej, a po jej otrzymaniu firma, w terminie
14 dni roboczych dokonuje zwrotu naleznosci na konto Kupujacego.

Gwarancja oraz inne uprawnienia przewidziane ustawg, w tym prawo odstgpienia od umowy
nie obowiazuja, gdy produkt dotkniety jest uszkodzeniami mechanicznymi pochodzenia
zewngtrznego. Dlatego zawsze przed odebraniem przesyiki nalezy sprawdzié, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczego6lnosci nalezy zwroci¢ uwage na
stan opakowan lub tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki
nosi znamiona uszkodzenia lub, gdy taSmy sg zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki i w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowac si¢ jak najszybciej ze
sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy. Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest
niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia
czy okradzenia przesytki w transporcie.

Reklamacje dotyczace roznicy w odcieniu wybarwienia tkaniny, skory, eko-skory, drewna,
plyty laminowanej, ktore wynikaja z r6znie ustawionych parametréw monitora lub karty
graficznej nie stanowia podstawy do zgloszenia reklamacji. Zdjecia przedstawione na stronie
Sklepu sa pogladowe, tkaniny i kolory r6zni¢ si¢ moga nieznacznie od dostepnych.

Reklamacje dotyczace mebli tapicerowanych w obiciu z skor naturalnych, wynikajacych z ich
wiasciwosci np. blizny, naktucia owadow, rozciagniecie lica, zrogowacenia, a takze pewne
roéznice w grubosci, migkkosci, ktore znawca moze okresli¢ jako slady naturalnej
szlachetnosci skory nie mogg stanowi¢ podstawy do reklamacji.

Reklamacje wynikajaca z niezgodnosci towaru z umowa, rozpocza¢ nalezy nawigzaniem
kontaktu z przedstawicielem i podaniem przyczyny reklamacji. Kolejnym etapem jest
wystanie na adres firmy towaru w niezmienionym stanie wraz z opisem reklamacji.

Przesytki wysytane na koszt Firmy MEBLE KAROL nie bgda odbierane.

Proces reklamacji rozpoczyna si¢ od momentu dostarczenia towaru do firmy gdzie w
przeciagu 14 dni roboczych zostanie podjeta decyzja w sprawie reklamacji.

Uznana reklamacja wigze si¢ z wymiang na nowy lub naprawa, i wysytka towaru w ciggu 30
dni liczac od dnia podjecia decyzji w sprawie reklamacji towaru. Firma w tej sytuacji
zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych ze zwrotem, naprawa 1 wysylka
towarow.

IV Gwarancja jakosci.

Wszystkie oferowane produkty sa fabrycznie nowe. Wszystkie towary dostgpne w sklepie
objete sg gwarancja wystawiong przez producenta.

V Poufno$¢ danych i polityka prywatnosci.



Zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U nr 133
poz. 883) informujemy, ze dane osobowe podane w formularzu zamowienia, bedg objete
ochrong przed dostepem 0s6b nieuprawnionych. Dane osobowe gromadzone sa tylko na
potrzeby firmy Meble KAROL do celéw marketingowych i ewidencyjnych. Meble Karol nie
sprzedaje, nie przekazuje i nie udostepnia danych osobowych osobom trzecim. Nie ujawnia
zadnych informacji bez zgody klienta, z wyjatkiem gdy wymaga tego sytuacja kryzysowa lub
odgorny nakaz prawny. Wszystkie dane sa wykorzystywane wylacznie na potrzeby firmy
Meble Karol zwigzane z realizacjg zamowienia i obstugg klienta.

VI Postanowienia koncowe.

Zespot firmy doktada wszelkich staran, aby opisy i dane techniczne umieszczonych na

stronie produktow byly zgodne z rzeczywistoscig. Nie ponosimy jednak odpowiedzialnosci za
btedne podanie parametrow i whasciwosci towaru, lub nagla ich zmiang przez jego
producenta. Ztozenia zamowienia w firmie Meble Karol oznacza zaakceptowanie
postanowien regulaminu tego sklepu, jak rowniez akceptacje wszystkich zasad zakupu towaru
w firmie. Wiasciciel firmy ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Tematy sporne,
dyskusyjne - wszystkie wnioski, skargi i uwagi oraz propozycje przyjmujemy i odpowiadamy
droga mailowa.



